附件：
会员卡激活、移动支付平台绑定、绿城通充值方法

[bookmark: _GoBack]一、会员卡激活方法
1.电话激活：拨打“河南省工会会员卡”背面客户服务中心电话：95097，按照语音提示完成激活操作；
2.网点激活：会员持身份证和“河南省工会会员卡”到郑州银行任意网点的柜台进行激活。
工会会员原来已办理郑州银行“河南省工会会员卡”但未激活的，同样需要以上两种方式进行激活方可使用。
二、移动支付平台绑定：工会会员需将郑州银行办理的“河南省工会会员卡”银行账户绑定微信、支付宝、云闪付、郑州银行APP等移动支付平台，并将支付平台的乘车码支付方式设置为郑州银行“河南省工会会员卡”银行账户，保证在支付公交、地铁费用时从郑州银行“河南省工会会员卡”银行账户扣款。
三、绿城通充值：驻郑工会会员刷“河南省工会会员卡”乘坐公交地铁前，要确保“河南省工会会员卡”内的绿城通账户有足够余额。在有绿城通标识的银行、地铁站、移动营业厅一卡通网点即可充值。
特别提醒：“河南省工会会员卡”的银行账户、绿城通账户是两个不同的系统，使用“河南省工会会员卡”乘坐公交会优先扣除绿城通账户余额，绿城通余额不足时直接扣除“河南省工会会员卡”银行账户余额。
省教科文卫体工会将于次月对工会会员绿色出行实际消费金额数据进行提取和公示，公示网站：河南省总工会官网－工会动态－产业工会，公示无异议并经省教科文卫体工会办公会议集体研究后将绿色出行补贴直接发放到会员本人持有的郑州银行“河南省工会会员卡”银行账户内。
重要提醒：根据中国人民银行打击电信网络诈骗相关工作要求，如工会会员卡连续三年(含)以上未发生存现、取现、转账、代扣等主动交易且账户余额10元(含)以下，将成为不动户，无法收到绿色出行补贴。请会员本人持身份证、工会会员卡到任意郑州银行网点进行激活处理。

